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Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga serta kualitas
produk terhadap minat beli, serta untuk mengetahui pengaruh harga serta
kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Penelitian kuantitatif deskriptif
ini menggunakan teknik purposive sampling, dengan sampel sebanyak 200
responden pengguna produk Erigo di Kota Depok. Perangkat SmartPLS
digunakan untuk menganalisis data. Hasil penelitian menunjukkan terdapat
pengaruh positif dan signifikan dari harga maupun kualitas produk terhadap
minat beli, serta terdapat pengaruh positif dan signifikan dari harga maupun
kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Secara keseluruhan, hasil
penelitian ini membuktikan bahwa harga maupun kualitas produk berpengaruh
terhadap minat beli dan keputusan pembelian brand Erigo di komunitas
masyarakat Kota Depok.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Minat Beli, Keputusan Pembelian.
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Abstract

The purpose of this study was to determine the effect of price and product
quality on purchasing interest, and to determine the effect of price and product
quality on purchasing decisions. This descriptive guantitative study used a
purposive sampling technique, with a sample of 200 respondents using Erigo
products in Depok City. The SmartPLS tool was used to analyze the data. The
results showed that there was a positive and significant effect of price and
product quality on purchasing interest, and there was a positive and significant
effect of price and product quality on purchasing decisions. Overall, the results
of this study prove that price and product quality have an effect on purchasing
interest and purchasing decisions of the Erigo brand in the Depok City
community.
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PENDAHULUAN

Penggunaan pakaian telah mengalami peningkatan yang signifikan dalam beberapa waktu
terakhir (Riesgo et al., 2023). Konsumsi pakaian yang berlebihan merupakan aspek penting dari
keberlanjutan industri fashion (Garcia-Ortega et al., 2023). Perkembangan tren fashion di Indonesia
selalu mengalami perubahan mengikuti perkembangan zaman dan terus mengalami perubahan. Salah
satunya adalah Erigo, brand lokal yang saat ini fenomenal (Kurniawan et al., 2021).

Minat beli dipengaruhi oleh kualitas produk dan informasi produk (Costinot & Martin, 2021).
Minat beli adalah perilaku konsumen yang sangat termotivasi dan berkomitmen untuk memperoleh
suatu produk atau layanan (Huang et al., 2023). Minat pembelian diukur untuk meningkatkan
penjualan dan berkaitan dengan persepsi, perilaku, dan minat konsumen (Rahmayani et al., 2022).
Keterlibatan merek dan kepuasan konsumen secara keseluruhan merupakan penyebab minat membeli
(Gutiérrez-Rodriguez et al., 2024).

Keputusan pembelian adalah tindakan konsumen apakah mereka ingin membeli atau tidak suatu
produk (Liu et al., 2022; Fasha et al., 2022). Keputusan pembelian merupakan penggabungan untuk
menilai perilaku dalam memilih salah satu barang. Konsumen membuat keputusan pembelian
berdasarkan pengaruh produk, teknologi, media, dan promosi yang ditawarkan (Rimbasari et al.,
2023). Keputusan pembelian konsumen sangat terkait dengan kepercayaan merek. Berbagai aspek
memengaruhi keputusan pembelian konsumen, seperti teman dan keluarga sama pentingnya (Bukhari
et al., 2023).

Sensitivitas harga menjadi faktor yang dapat mempengaruhi pembelian (Hina et al., 2022).
Harga merupakan Kriteria pertama yang digunakan konsumen untuk memutuskan membeli suatu
produk. Harga adalah nilai yang diberikan konsumen untuk memiliki atau menggunakan suatu produk
(Pinasthika et al., 2021; Brunnhofer et al., 2020), karena sensitivitas harga mempengaruhi preferensi
konsumen untuk membeli produk, baik lokal maupun asing. Konsumen siap membayar untuk
mendapatkan kepuasan mental dan spiritual (Pourazad et al., 2020).

Kualitas produk menjadi nilai penting bagi suatu brand. Perusahaan harus memperhatikan dan
mempertahankan kualitas produk karena kualitas memengaruhi penjualan. Jika produk buruk, maka
pelanggan akan kecewa dan mencari produk lain (Sarokin & Bocken, 2024; Lailla et al., 2022).
Kualitas produk merupakan faktor terpenting yang harus dipertimbangkan ketika akan membeli suatu
produk (Pratama et al., 2024; Sarokin & Bocken, 2024). Pakaian yang baik dan harga yang sesuai
memiliki berkontribusi terhadap kualitas produk.

Tujuan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga serta kualitas produk
terhadap minat beli brand Erigo di masyarakat Kota Depok, dan untuk mengetahui pengaruh harga
serta kualitas produk pada keputusan pembelian Brand Erigo. Tidak seperti studi sebelumnya,
penelitian ini berfokus pada minat beli dan keputusan pembelian yang dipengaruhi oleh harga dan
kualitas produk dalam konteks merek lokal. Selain itu, untuk mengevaluasi hubungan antara variabel-
variabel yang dianalisis, penelitian ini menggunakan metode kuantitatif berbasis SmartPLS, yang
jarang digunakan dalam studi serupa tentang merek lokal di Indonesia. Studi ini dapat menambah
penelitian tentang perilaku pelanggan di industri fashion lokal, selain juga dapat berfungsi sebagai
dasar untuk rencana pemasaran tambahan untuk merek fashion lokal.

TELAAH LITERATUR
Minat beli konsumen sebagian besar dipengaruhi oleh harga produk, kemampuan konsumen
untuk membeli produk bergantung pada uang (Septyadi et al., 2022). Setelah proses evaluasi
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alternatif, seseorang memutuskan beberapa produk berdasarkan merek atau minat untuk dibeli. Niat
pembelian digunakan untuk memperkirakan permintaan di masa depan untuk produk yang ada
(Juster, 1966). Selain itu, minat pembelian digunakan untuk menguji iklan dan mengevaluasi promosi
yang diusulkan untuk produk baru dan yang sudah ada (Bird & Ehrenberg, 1966). Keinginan untuk
membeli dapat dipicu oleh faktor luar, kesadaran akan kebutuhan, pengenalan suatu produk, dan
penilaian alternatif.

Semakin baik persepsi harga oleh konsumen maka akan berdampak terhadap minat beli
konsumen pada suatu produk. Menurut hasil penelitian Satria (2017), harga mempengaruhi minat beli
secara positif atau signifikan, harga yang ditawarkan oleh penyedia barang atau jasa dapat
meningkatkan minat beli. Hasil penelitian ini juga didukung oleh Wirayanthy & Santoso (2018)
bahwa persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli produk. Oleh karena itu,
harga adalah salah satu hal yang perlu dipertimbangkan dalam minat beli suatu produk.

H1: Harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pelanggan.

Persepsi kualitas produk dapat memengaruhi pelanggan untuk membeli produk yang dipilih
dibandingkan dengan produk yang lain di pasar yang sama (Mohd et al., 2013). Jika persepsi kualitas
produk meningkat, minat konsumen untuk membeli produk akan meningkat. Menurut hasil penelitian
Satria & Sidharta (2017), kualitas produk secara individu berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli. Penelitian ini juga diperkuat riset milik Kurniawati (2019) bahwa kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Secara umum, hubungan dan keterkaitan
antara persepsi kualitas produk dan minat pembelian dianggap signifikan.

H2: Kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pelanggan.

Harga yang ditetapkan harus sesuai dengan kemampuan ekonomi pembeli sehingga mereka
dapat membeli barang tersebut. Bagi pembeli, harga merupakan faktor penting dalam membuat
keputusan pembelian karena harga mempengaruhi persepsi mereka terhadap produk bersangkutan
(Ryoo & Kim, 2023). Menurut hasil penelitian dari Gerung et al. (2017) bahwa keputusan pembelian
konsumen sangat dipengaruhi oleh harga suatu produk. Penelitian ini didukung hasil riset milik Brata
et al. (2017) yang menyatakan persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Dengan demikian, harga menjadi hal yang perlu dipertimbangkan dalam keputusan pembelian.

H3: Harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kualitas produk termasuk faktor penting yang harus diperhatikan, karena dinilai mempengaruhi
pertimbangan konsumen dalam keputusan pembelian. Hasil penelitian milik Gerung et al. (2017)
menemukan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kualitas produk. Hasil ini didukung
oleh penelitian Kazmi & Mehmood (2016) serta Yu et al. (2013) yang memperoleh kualitas produk
berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu, hubungan dan
keterkaitan antara persepsi kualitas produk dan keputusan pembelian dianggap signifikan.

H4: Kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

METODE PENELITIAN

Pengujian hipotesis dilakukan melalui penyebaran survei kuesioner kepada pelanggan brand
Erigo di Kota Depok. Kota Depok dipilih dengan alasan merupakan kota dengan pengguna fashion
yang menonjol karena kehadiran mereka dalam fenomena Citayam Fashion Week. Populasi dalam
penelitian ini adalah masyarakat Kota Depok yang melakukan pembelian pada produk brand Erigo
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dimana jumlahnya tidak diketahui. Pengambilan sampel karenanya menggunakan teknik purposive
sampling (Lenaini, 2021).

Penentuan jumlah sampel penelitian ini menggunakan teori Hair (2019) yang menyatakan
bahwa ukuran sampel yang ideal dan representatif bergantung pada jumlah item pernyataan pada
indikator penelitian dikalikan 10. Karena dalam penelitian ini terdapat 20 indikator, maka hitungan
menurut teori tersebut yaitu 10 x 20 atau sebanyak 200 responden dalam penelitian ini. Pengukuran
setiap indikator atas variabel menggunakan skala Likert 5-Poin, mulai dari poin 1 yaitu “Sangat Tidak
Setuju” sampai pada poin 5 yaitu “Sangat Setuju”.

Model penelitian ini diuji menggunakan persamaan structural-parsial least square (SEM-PLS)
dan melakukan analisis menggunakan alat perangkat lunak SmartPLS. Saat ini SEM-PLS sering
diterapkan untuk memperkirakan model persamaan struktural penelitian, dikarenakan teknik ini dapat
memperkirakan model kompleks dengan banyak jalur struktural, variabel indikator, dan konstruksi
tanpa menerapkan asumsi distribusi pada data (Hair et al., 2017).

HASIL ANALISIS
Analisis Biaya Persediaan menggunakan Metode Perusahaan Saat Ini

Deskripsi tentang karakteristik responden dikategorikan berbasis jenis kelamin, usia dan
pengetahuan tentang brand Erigo. Hasil dari karakteristik responden yang diperoleh disajikan pada
Tabel 1. Berdasarkan tabel tersebut diketahui bahwa mayoritas responden penelitian ini berjenis
kelamin perempuan yaitu sebanyak 149 responden (72,3 persen); berusia sekitar 17 sampai 25 tahun
yaitu sebanyak 160 responden (77,7 persen); serta, sebanyak 206 responden (100%) memiliki
pengetahuan mengenai brand Erigo.

Berdasarkan hasil-hasil yang terangkum dalam Tabel 2, diperoleh variabel harga memiliki nilai
loading factor sebesar 0,845, yang sesuai dengan teori Hair et al. (2017) dimana loading factor
minimum yang disarankan adalah harus lebih dari 0,7. Nilai reliabilitas komposit sebesar 0,893
menunjukkan bahwa variabel tersebut memenuhi persyaratan reliabilitas. Selain itu, nilai AVE
sebesar 0,626 (> 0,50) menunjukkan bahwa kelima item harga memenuhi syarat validitas konvergen
yang baik, dikarenakan nilai AVE di atas 0,5 (Fornell & Larcker, 1981). Selanjutnya, variabel kualitas
produk dinyatakan valid karena memiliki nilai loading factor lebih dari 0,70 dan nilai tertinggi
sebesar 0,871. Nilai composite reliability sebesar 0,918 dan nilai Cronbach alpha sebesar 0,888
menunjukkan bahwa variabel tersebut telah memenuhi persyaratan untuk reliabilitas, yaitu memiliki
nilai Cronbach alpha dan composite reliability lebih besar dari O (Hair et al., 2017). Kelima item dari
kualitas produk juga dinyatakan memenuhi syarat validitas konvergen yang baik, yang ditunjukkan
oleh nilai AVE sebesar 0,692 atau lebih besar dari > 0,50.

Tabel 1. Hasil Karakteristik Responden

Karakteristik Kriteria Frekuensi Persentase

. . Laki-Laki 57 27,7
Jenis Kelamin
Perempuan 149 72,3
<17 Tahun 26 12,6
. 17-25 Tahun 160 77,7
Usia

26-35 Tahun 18 8,7
>35 Tahun 2 1,0

Sumber: Data sekunder (diolah), 2024.
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. Item . Loading Cronbach Composite
Variabel Pengukuran Indikator Factor Alpha Reliability AVE
Harga produk Brand Erigo
X1.1 sebanding dengan manfaat yang 0,724
didapatkan
Harga produk Brand Erigo lebih
X1.2 terjangkau dibandingkan dengan 0,845
produk sejenis lainnya di pasar
Harga X1.3 Ha(ga p_roduk Br_an_d I_Erigo terlalu 0,747 0,850 0,893 0,626
tinggi untuk nilai ditawarkan
Saya akan tetap membeli produk
X14 ini jika harganya naik 10% 0,808
Harga produk Brand Erigo mampu
X15 bersaing di pasar produk 0,827
sejenisnya.
X2.1 Kuallitas produk Brand Erigq 0,719
sebanding dengan produk pesaing
Produk Brand Erigo dianggap lebih
X2.2 dapat diandalkan daripada produk 0,853
pesaing lain
Produk Brand Erigo memiliki
Kualitas X2.3 kualitas lebih tinggi da_rlpada 0,866 0,888 0,018 0,692
Produk produk pesaing lain
Kualitas produk Brand Erigo
X2.4 memiliki masa pakai dengan jangka 0,841
waktu yang lama
Produk Brand Erigo berfungsi
X2.5 dengan baik sesuai dengan yang 0,871
diharapkan pelanggan
Saya tertarik membeli produk
YLl Brand Erigo di masa depan 0,887
Saya mempertimbangkan untuk
Y1.2 membeli produk Brand Erigo jika 0,729
saya perlu
Y13 Saya bersedia membayar sejumlah 0908
Minat Beli ' uang untuk produk Brand Erigo ’ 0,905 0,930 0,728
Produk Brand Erigo lebih menarik
Y14 minat Saya dibandingkan produk 0,878
sejenis lainnya
Saya akan merekomendasikan
Y15 produk Brand Erigo kepada teman 0,853
atau keluarga saya
Saya merasa puas dengan
Y2.1 keputusan pembelian saya terhadap 0,872
produk Brand Erigo
Keputusan saya membeli produk
Y2.2 brand Erigo didasarkan pada 0,889
kesesuaian dengan kebutuhan saya
Saya membeli produk Brand Erigo
Keputusan Y23 karena percaya pada merek yang 0,894
Pembelian sudah dikenal baik 0.905 0.930 0.726
Keputusan saya membeli produk
Y2.4 brand Erigo dipengaruhi 0,759
rekomendasi teman atau keluarga
Saya melakukan keputusan
Y25 pembelian Brand Erigo setelah 0,839

mencari informasi terkait produk
yang diinginkan

Sumber: Data sekunder (diolah), 2024.
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Tabel 3. Hasil Fornell-Larcker

Harga Keputusan Pembelian  Kualitas Produk  Minat Beli
Harga 0,791
Keputusan Pembelian 0,601 0,852
Kualitas Produk 0,678 0,721 0,832
Minat Beli 0,638 0,765 0,731 0,853

Sumber: Data sekunder (diolah), 2024.
Tabel 4. Hasil HTMT

Harga Keputusan Pembelian  Kualitas Produk  Minat Beli
Harga
Keputusan Pembelian 0,676
Kualitas Produk 0,776 0,803
Minat Beli 0,721 0,842 0,810

Sumber: Data sekunder (diolah), 2024.
Tabel 5. Hasil Uji Inner VIF

Variabel Keputusan Pembelian Minat Beli
Harga 1,853 1,853
Kualitas Produk 1,853 1,853

Sumber: Data sekunder (diolah), 2024.

Nilai factor loading untuk variabel minat beli juga dinyatakan valid berdasarkan Tabel 2 tampak
memiliki nilai lebih dari 0,70 dan nilai tertinggi sebesar 0,908. Hasil ini juga ditunjukkan oleh nilai
composite reliability sebesar 0,930 dan nilai Cronbach alpha sebesar 0,905, yang menunjukkan
bahwa variabel tersebut memenuhi persyaratan reliabilitas yang ditentukan. Kelima item dari minat
beli dinyatakan memenuhi syarat validitas konvergen yang baik, karena memiliki nilai AVE sebesar
0,728 atau lebih besar dari 0,50. Terakhir, variabel keputusan pembelian juga diperoleh valid karena
memiliki loading factor yang lebih besar dari 0,70 dan nilai tertinggi sebesar 0,894. Hasil ini
menunjukkan variabel tersebut memenuhi persyaratan secara reliabilitas, karena memiliki nilai
composite reliability sebesar 0,930 dan Cronbach alpha sebesar 0,905. Kelima item keputusan
pembelian juga dinyatakan memenuhi syarat validitas konvergen yang baik, karena memiliki nilai
AVE sebesar 0,726 atau lebih besar dari 0,50.

Nilai Fornell-Larcker yang baik haruslah > 0,70 dan harus paling besar jika dibandingkan
dengan korelasi variabel lainnya. Berdasarkan hasil yang terangkum dalam Tabel 3, diperoleh
mayoritas variabel telah memenuhi persyaratan tersebut, kecuali untuk variabel harga yang masih
berada dibawah 0,70. Namun kondisi ini bisa ditoleransi, karena untuk nilai heterotrait-monotrait
rasio (HTMT) masih memenuhi persyaratan yang ditentukan yaitu nilainya harus < 0,90. Berdasarkan
Tabel 4 diperoleh nilai HTMT yang dihasilkan dari setiap hubungan variabel lebih kecil dari 0,9 yang
berarti menyatakan bahwa semua variabel laten pada penelitian ini dinyatakan memenuhi validitas
diskriminan, sehingga proses ini bisa dilanjutkan dalam estimasi model berikutnya, yaitu uji inner
model (Henseler et al., 2015). Hasil yang terangkum dalam Tabel 5 menunjukkan seluruh nilai inner VIF
yang dihasilkan adalah kurang dari 5. Kondisi ini menandakan tidak ada korelasi yang tinggi dari sesama
variabel, atau bahwa seluruh variabel bebas dari gejala multikolinearitas (Henseler et al., 2015).
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Tabel 6. Hasil Koefisien Determinasi (R?)

Variabel R Square Adjusted R Square
Keputusan Pembelian 0,543 0,538
Minat Beli 0,572 0,567

Sumber: Data sekunder (diolah), 2024.
Tabel 7. Hasil Uji Simultan (F-test)

Variabel Keputusan Pembelian Minat Beli
Harga 0,051 0,087
Kualitas Produk 0,397 0,385

Sumber: Data sekunder (diolah), 2024.

Hasil analisis dalam Tabel 6 menunjukkan nilai R-Square pada keputusan pembelian
dipengaruhi variabel-variabel bebas yang dianalisis sebesar 54,3 persen, sementara pengaruh dari
variabel-variabel diluar model penelitian ini adalah sebesar 45,7 persen. Nilai R-Square pada variabel
minat beli diperoleh dipengaruhi variabel-variabel bebas yang dianalisis sebesar 57,2 persen,
sementara pengaruh dari variabel-variabel diluar model penelitian ini adalah sebesar 42,8 persen.

Tabel 7 menunjukkan bahwa pengaruh kategori lemah terlihat pada variabel harga yaitu
terhadap keputusan pembelian (= 0,051), maupun terhadap minat beli (= 0,087). Sementara itu,
pengaruh kategori kuat terlihat pada variabel kualitas produk yaitu terhadap keputusan pembelian (=
0,397), maupun terhadap minat beli (= 0,385).

Terakhir, dilakukan pengujian atas hipotesis menggunakan derajat kepercayaan 95 persen (o =
0,05), dengan kriteria bahwa pengaruh signifikan dari variabel independen terhadap variabel
dependen dinyatakan terbukti jika besaran p-value lebih kecil dari 0,05 (Hair et al., 2019).
Berdasarkan hasil-hasil yang terangkum dalam Tabel 8 dan didukung oleh Gambar 1, diperoleh
beberapa temuan uji parsial berikut. Temuan pertama adalah harga terbukti secara statistik memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat beli (8 = 0,263; p = 0,001 < 0,05), atau bahwa
hipotesis pertama (H1) dapat dibuktikan kebenarannya. Temuan kedua yaitu bahwa kualitas produk
juga terbukti secara statistik memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat beli (5 =
0,553; p = 0,000 < 0,05), atau bahwa hipotesis kedua (H2) dapat dibuktikan kebenarannya. Temuan
ketiga yaitu bahwa harga terbukti secara statistik memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian (4 = 0,208; p = 0,017 < 0,05), atau bahwa hipotesis ketiga (H3) dapat
dibuktikan kebenarannya. Temuan keempat yaitu bahwa kualitas produk juga terbukti secara statistik
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (f# = 0,580; p = 0,000
< 0,05), atau bahwa hipotesis keempat (H4) dapat dibuktikan kebenarannya.

Tabel 8. Hasil Pengujian Hipotesis

. . Path . C1 95 percent
Hipotesis . t-Statistic  p-Value
Coefficient Batas Bawah Batas Atas
Harga -> Minat Beli 0,263 3,388 0,001 0,118 0,408
Kualitas Produk -> Minat Beli 0,553 7,245 0,000 0,383 0,685
Harga -> Keputusan Pembelian 0,208 2,399 0,017 0,057 0,388
Kualitas Produk -> Keputusan Pembelian 0,580 6,992 0,000 0,402 0,725

Sumber: Data sekunder (diolah), 2024.
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Gambar 1. Hasil Structural Model
Sumber: Data sekunder (diolah), 2024.

Dengan demikian, hasil pengujian menunjukkan bahwa setiap hipotesis uji t (t-test) ini terbukti
kebenarannya. Kualitas produk dan harga terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap minat dan
keputusan konsumen untuk membeli barang, dengan kualitas produk yang lebih dominan daripada
harga. Hasil ini menunjukkan betapa pentingnya strategi harga yang kompetitif dan kualitas produk
yang unggul untuk meningkatkan minat dan keputusan konsumen untuk membeli barang.

Pembahasan

Temuan pertama dalam penelitian ini menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli. Hal ini menunjukkan ketika harga suatu produk naik, minat konsumen
untuk membeli produk tersebut juga meningkat. Temuan ini menyatakan harga mempengaruhi minat
beli secara positif atau signifikan, yang berarti bahwa harga yang ditawarkan oleh penyedia barang
atau jasa dapat meningkatkan minat beli. Temuan ini sejalan dengan hasil penelitian yang ditemukan
oleh Septyadi et al. (2022) serta Satria (2017) bahwa persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap
minat beli konsumen. Temuan ini juga didukung oleh penelitian Nazara & Yunita (2023) yang
menyatakan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen. Dengan
demikian, untuk meningkatkan minat beli maka direkomendasikan agar Erigo menerapkan strategi
harga yang kompetitif dengan mempertimbangkan segmentasi pasar. Promosi harga melalui diskon
atau program loyalitas bisa diterapkan secara berkala untuk meningkatkan daya tarik konsumen.

Temuan kedua penelitian ini menunjukkan kualitas produk memengaruhi minat beli secara
positif dan signifikan. Hal ini berarti bahwa produk berkualitas tinggi dapat membuat pembeli merasa
puas atau bahkan melebihi ekspektasi mereka. Temuan tersebut sejalan dengan hasil penelitian milik
Nazara & Yunita (2023) yang memperoleh bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli konsumen. Temuan ni juga sejalan dengan hasil penelitian milik Prakarsa (2021)
serta Andriyanti & Farida (2022) bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli
konsumen. Berdasarkan temuan penelitian ini, Erigo direkomendasikan harus terus meningkatkan
kualitas produknya dengan menggunakan bahan yang lebih baik dan mengikuti standar produksi.
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Selain itu, Erigo diharapkan selalu menyampaikan informasi tentang keunggulan produk dengan
jujur, seperti memberikan ulasan pelanggan atau sertifikasi kualitas, dapat meningkatkan minat beli.

Temuan ketiga penelitian ini menunjukkan bahwa harga berdampak positif dan signifikan pada
keputusan pembelian. Harga yang wajar dan sesuai ekspektasi membuat produk lebih menarik dan
memberi konsumen keyakinan bahwa mereka membuat keputusan pembelian yang tepat. Studi dari
Septyadi et al. (2022) serta Sari & Prihartono (2021) menemukan bahwa harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Erigo dapat mengadopsi strategi penetapan
harga berbasis nilai, yaitu dengan memberikan nilai tambah pada produk yang sesuai dengan harga
yang ditawarkan. Selain itu, fleksibilitas pembayaran, seperti sistem cicilan atau metode pembayaran
digital dengan cashback, juga direkomendasikan untuk dilakukan oleh Erigo sebagai upaya
meningkatkan keputusan pembelian.

Temuan keempat dalam penelitian ini membuktikan bahwa kualitas produk memiliki dampak
positif dan signifikan pada keputusan pembelian. Hal ini sejalan dengan hasil penelitian milik Sari &
Prihartono (2021), Melpiana & Sudarajat (2022) serta Yu et al. (2013) yang menyatakan bahwa
kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan
demikian, temuan penelitian ini menyatakan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh kualitas
produk secara signifikan pada konsumen. Dengan demikian, untuk meningkatkan keputusan
pembelian, Erigo direkomendasikan dapat melakukan inovasi produk dengan mempertahankan atau
meningkatkan standar kualitas. Selain itu, strategi pemasaran berbasis testimoni pelanggan atau
influencer yang menyoroti kualitas produk juga disarankan untuk digunakan secara intensif karena
dinilai dapat menjadi faktor penentu bagi konsumen dalam mengambil keputusan pembelian.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil-hasil yang diperoleh dalam penelitian ini diperoleh bahwa harga dan kualitas
brand Erigo memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat dan keputusan konsumen
untuk membeli produk tersebut. Kondisi ini berarti bahwa semakin tinggi harga produk dan semakin
baik kualitas yang dirasakan konsumen, maka semakin besar minat beli konsumen. Selain itu, kualitas
dan harga memainkan peran penting dalam menarik perhatian pelanggan, membentuk persepsi positif
terhadap produk, dan memotivasi mereka untuk memutuskan untuk membeli. Harga yang dianggap
sesuai dengan kualitas produk dapat meningkatkan rasa puas dan kepercayaan konsumen terhadap
keputusan mereka untuk membeli produk tersebut, sedangkan kualitas yang baik memberikan
keyakinan bagi konsumen bahwa mereka akan mendapatkan nilai yang sebanding harga yang dibayar.

Penelitian ini bagaimanapun dinilai masih memiliki beberapa keterbatasan yang dapat menjadi
pertimbangan untuk penelitian selanjutnya. Pertama, penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif deskriptif dengan desain cross-sectional, sehingga hanya mampu menangkap hubungan
antara variabel pada satu titik waktu tertentu. Pendekatan longitudinal disarankan untuk mengamati
dinamika hubungan variabel secara lebih mendalam dalam jangka waktu yang lebih lama. Kedua,
hasil penelitian ini tidak dapat digeneralisasi untuk populasi dengan karakteristik yang berbeda di luar
wilayah Kota Depok. Oleh karena itu, disarankan agar penelitian selanjutnya menggunakan metode
pengambilan sampel yang lebih beragam atau memperluas cakupan wilayah responden.
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